Knewledge-Staatspreis

Ausgezeichnete Personalentwicklung

Der heuer zum dritten Mal
vom Wirtschaftsministerium
ausgelobte Knewledge-Staats-

preis zur Forderung und
Entwicklung des Lebensbe-

gleitenden Lernens wurde am
30. November in feierlichem
Rahmen von Staatssekretérin
Christine Marek und Prisi-
dentin Sonja Zwazl iiberge-
ben. Priamiert wurden Perso-
nalentwicklungsmafinahmen,
die im weitesten Sinn lebens-
begleitendes Lernen im beruf-
lichen Kontext unterstiitzen.
Sieger der Kategorie bis
100 Mitarbeiter wurde das
Friseurunternehmen Edinger
h.schnitt aus Linz, die Staats-
preisauszeichnung in der
mittleren Kategorie (101 bis

500 Mitarbeiter) erhielten die
Tagesmiitter Graz-Steiermark.
In der Kategorie iiber 500 Mit-
arbeiter darf sich die Sauber-
macher AG iiber den Haupt-
preis freuen. Nominierungen
erhielten auferdem die fischer
Edelstahlrohre Austria GmbH,
die Stmk. Krankenanstalten-
es.m.b.H, Atikon EDV & Mar-
etingh GmbH, McDonald’s
Franchise GmbH sowie das
Osterreichische Rote Kreuz /
Landesverband NO/Stmk. Ne-
ben der Auszeichnung des
BMWA erhielten alle Preistra-
ger Bildungsgutscheine im Ge-
samtwert von iiber 42.000
Euro. Weitere Details zur
Staatspreisverleihung gibt es
auf www.knewledge.at. (pab)



Staatspreisverleihung 2007

KnewLEDGE-Wetthewerb forciert die Personalentwicklung in dsterreichischen Unternehmen

Die feierliche Preisverleihung des vom
Wirtschaftsministerium ausgelobten
KnewlEDGE-Staatspreises zur Forderung und.
Entwicklung des Lebensbegleitenden Lernens
wurde am 30. November 2007 von
Staatssekretarin Christine Marek und
Prasidentin Sonja Zwazl im Marmorsaal des
Ministeriums vorgenommen.

Fiir den Preis ktnnen sich
sowohl Profic- als asch Naon- Pro-
fir-Unternchmen bewerben. Aus-
pezeichnet werden Berriebe fir
besonderes Engagement im Be-
reich - Personalenrwicklung, wo-
bei die Trennung zwitchen beruf-
licher Quualifizicrung und persbin-
licher Weitethildung  immer
mehr in den Hintesgrund critt
Im Vordergrand dteht die ganz-
heitliche Ansignung von neoen
Ferriphkeiten und Verhaltenswei-
sen. Die Premerijger ethalien o a.
Bildungsgutcheine von renom-
mierten tsterreichischen Trai-
ningsanbhietern im  Geamowent
von Uber 42.000,.- Eung

Bewerben flir den KNEWLED-
GE-Staatipreis kifanen sich dis
Unremehmen je nach Anzahl
three Mitarbeiterfnnen in direi
Kateporien: bis 100 Micarbetrer-
[npen, 100 ba 300 Mitarbeiter-
Ionnen und lber 3060 Mirarbeicer-
Innen. Soanpreispriger in der
ersten Kategotie b das Friscur-

unternehmen Edinger h. Schinire
In der gleschen Kategorie erfal

ten die fischer Edslstablrohre
Ausirid GmbH und die Atikon
EDV" & Marketing GmbH eine
Auvspeichnung. Die Stantspreis.
surzeichioung i der mirtleren
Kategorie geht an die gemein-
niczige Betriehs GmblH Tages-
miitrer Crar-Steicemark. In dee
Kategorie (iber 500 Mitarbeites-
Innen gilse e deel Unternehmen,
die einc separate Avszeichnung
erhaleen: McDonald's Franchise
GmbH, der Landesverbund NO
des Oneerrerchisches Rotes Kreu-
zes und die Sreictmickische
Krankenanstaltengesellschafc
mb H, Eindeutiger Siegec und
Statpretstriger in dieser Kage-
gorke it die Firma Saubermacher
Dienstleistungs AG

Die oberdsterreichischen
Klgin- und Mitieibetriebe
zeigen, wie's geht

In der Kategorie biz 100
Mitarbeiterlnnen wurden 2wei
Unternchmen sus Oberdater-
reich  primierr: Edipger h
schimitt und Atikon EDV &
Macketing GmbH

Edinger h. schnite 15t einer det
fiihrenden Frissuralons in OCQ
Here Edinger sammt agus Sacx-
fede, war aber lange Zeit im
Ausland ditig. Das Unrernchi-
men warde 1989 mic zwel Mit-
acheiterlomen gegrilndet. Um

das Unternchmen im obeten

Stastspreistriger Christian Edinger

Leistungssegment plarzieren 2u
kiinnen war permancnee Fort-
und Weirerbildung norwendig
Christian Edinger — selbse
mehrfacher Stmatsmeister und
Vize-Europameister — engagiert
sich auch alt Trainer teines
Fachs. Sein Motto: JDas cigene
Know-how soll nichr nur allridg-
lich im Salon umgesets: werden,
sotdern stets auch weiterent-
wickelt und weitcrgegeben wer-
den”. Typische Trainingsmetho-
den in Klein- und Mittelbecrie-
ben - wie trainings on the job,
leamning by deoing, erfalirene
Mimrbeiterlnnen geben  ihe
YWissen an ihre jUngeren Kolleg-
Innen weiter — finden im Salon
Edinger genauso statt wie Fach-
serninare in den Bereichen Tech-
nik, Seyling und Service.

Die Arikon EDV & Marketing
GmbH wurde von Mag. Grund
im Jahr 2000 rusammen’ mit
Mag. Thomas Seel gezrlindet
Damals lag der Schwerpunke im
Bercich Softwarcentwicklung -
bheuste Db Mdtkﬁihﬂ und Wee-
bung spemell fir Steverberater
und Mediziner., Der starke
Fokus des jungen Unterneh-
mens aul Pemonalentwicklung
ist sicher damuf ruribckzufih-
ren, dass Mag. Grund im Rah-
men fritherer  Angestellienver-
hiiltnitse in diesem Bereich
genrbeitet hat wnd viel Erfah-
rung berreffend professioneller
PE und OE machen konnre, die
ihm jerzr zugure komme. Das
Unteenehmen hat einen hobien
Personalbedarl — aufgrund des
Wachszums braucht es 3-10

Mag. Markus Grund,
Geschiftstihrer der Atikon GmbH

nene Mitarbeerlonen jdhelich
Motto von Mag, Grund isi
MNeoe Minrbeiterlnnen milszen
mit dem Unternehmen und ses-
ner Kuoltur harmenieren, und da
nehme ich auch schon einmal
jemanden, dessen fachliche Cua-
lifikationen mchy hundertpro-
wentig passen — [ehlende fuch
liche Qualifikarionen werden im
Hahmen von groloenteils haus-
internen Schulungen vermittelr.”

Der dntee Prewtriger in dér
Kategorie his 100 Mitarbeiter-
Innen kommt aus Kirnten, Im

Fotes-Betting Mayr-Sheg!

KNEWLEDGE-Preistrager mit Staatssekretdrin Christine Marek, Prasidenti

Jahee 1999 hat die fischer-
Unrernehmensgruppe ein sanie-
rungsbediirftiges Werk fiber-
nommen; mit Micarbeitern, die
dem  Qualifizictungsanspeuch
eincs - global titigen Anbicters
nicht entsprechen  konnten
Heute prisentiert  sich dax

U'nternchmen mit einem  jilhe-
lichen Umuatzwachstum von
24% und bestens qualifizierten
und motvierten

Mitarbeitern

im High Tech - Produktspek-
trum des  Apparstebaus, der
Lebensmittelindustre, der Kraft-
werksiechnologie und des Auto-
mobilbaus, bei einer Expoctquote
van 95 %

Sezusagen Vater™ des Peno-
nalentwickiungsmodells .Rl-
SKILLS® ist der Geschilnsfitler
DI Dr. Heinz G. Paar Du
Modell RISKILLS fst ein eigen-
stindig entwickeltes Tool und
bringt xim Adsdrick dass feh-
lende Fihigkeiren (SKILLS") der
Mitarbeiter filr dus Unternelymen
gin Rizsiko {RISK") darceellen
Die Besonderheit dicws Personal -
entwicklungs- und CQualifizie-
rungkonzeptes jst: die monetire
Quantifiziecharkeir der emnge-
serzien Schulongskosten im Ver-
hidlenis zur erzielten Hisikoreduk-
gon, Ahnlich dem ‘Whrrschaft-
lichkeitsansarz bei Anlageninve-
sticionen, lnseen sich in Analogie
duru _return on invest - Uberle-
gungen fiir den Qualifizierunjgs-
bereich errechnen — dieses Kon-
zepr emtreckt sich an seiner
Durchpgingipleit auf jeden ein-
zeinen Mitrbeiter Weiters wer-
den Produktionsmirarbecer iiber
welbst entwickelte Schulungpli-
ne spegicll qualifiziert, da der
Lehrberof _Rohrmacher® nicht
durch die klssischen Berufibil-
der beschrieben werden kann

1
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Die KNEWLEDGE-Jury
bewertet streng

In der Kategonie 101 biz 300
Mitacheiterlnnen gibr e nur
cinén  Staatspreistoiger, und
zwar die gemeinniitzige. Be-
triehaGmbH Tagesmibceer Graz
Steiermark, welche mic 332
MirarbeiterInten eine beache-
lich Gride erreicht har. [as
Naon-Profic-Unternehmen st
aus einer Tagesmilieer-Initiati-
ve, die vor (ber 30 Jahren be-
freundete Frauven  gestarcet
haben, hervorgegpangen.  [ie
Bedeurung  hischsvqualilizierter
Tagesmiierer und Tagesviter ist
nicht hoch genog ru bewerten,
werden durch hre Tirighkeit
Eltern und Erziehungsberech-
tigte professionell in der Kinde-
rerzichung unterstbize, Das Per-
wnalentwicklungskonzept bein-
haltes eigentlich alles, was Perso-
nalentwicklecherzen hisher schia-

gen lisse 2B, Srrategicklausu
ren, wul deren Ergebnisten dis
Personalentwicklungskonzepr
aufbant sowie Mitarbeiterlnnen-
geiprache, peue Mitarbeirerin-
nen bekommen einen Paten
ur Seire gestelle, Wisserama
nagement, fachsperifische Wei-
terbildung genauso wie perbin
lichkeitshildendes Malinahmen,
Evaluiemungsmalinahmen, 'Coa
chungs und Supervision, Fachta-
gungen, anlasshberogens Weiter
bildungsmalinahmen vnd  Ad
hoc-Instrumente” werden durch-
gefidhre

Preistriiger in der Kategoric
iiber 500 Mirarbeiterinnen sind

n SNII‘ Twazl
die MeDonald's Frune hise GmbH
susammen it dem Landesver-
band N des Osterrelchischen
Roten Kreuzes, der Steiermir
kischen Krankenanstalrenge-
sellschadr m b H (KAGes) wmd
der Saubermacher Dienstlei-
stungs AG

Strukturiert und zieltGhrend

Ot Lehrling, Crew-Mitarbei-
ter oder Pithrungskeaft - McDo-
nalid’s bictee allen Minarbeieern
#in  uminuendes, orofendtrmig
aufgebautes Aus- und Weiter-
bildungsprogramm, das die
Chance bieter, die Karriereleiter
bei Osterceichs grisfioem Gastro-
nomicbetrich- empor 2u klim-
men. Die Pesonalentwicklung
aumfasst Step-by-step-Methoden,
die leiche nachvollrogen werden
kiinnen sowie Programme, wel-
che viele Méglichkeiten bieten,
cinzusteigen. B, filr Restay-
rantmanager. Die eingeseczien
Trainingsunteclagen sind be-
sanders .I.l.l:t#l:fl:ill und gur
strukturiert. Die Ausbildung
der  Fithrungskr@fte erfolgt
nicht our in Osterreich, son-
dern auch 1m Ausland, wie z.B
an der Hamburger Universicy
in Chicagn. Betonders interes-
sant st auch der interne
Weiterbildungspass, in wel-
chem absolvieree Weiterbil-
dungsschritte eingetmgen wer-
den und der die Mirarbeite:-
Rotation auch innechalb Euro-
pas erleichrers

Wir machen es einfach
Komplex und aubergewihn-
liel ist die Personal- und Orga-
nimtionsentwickiung im Roten
Kreuz, weil Sic gleichermallen
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%\ir*:,i;‘%.,
R7 M

sowie KNEWLEDGE-Sponsoren

aud die vielen freiwilligen Mic-
arbeicerinnen, Zivildiener, als
auch auf die hatipeberuflichen
Mitacheiterlnnen Hickuch
nimme. Im Rahmen von Aus-
bildung und Tarigkeir werden
sorinle Kompetenzen als auch
Fithrungs- wnd Management-
Kompetenzen bewuia enewik

kelt. Besonders fiir die freawalls-
pen Mitarbeiterlnnen bringe
dim die Chance ri Vorsprung
im Beruf und fiir die Untemeh-

B e Wkt o g
Fritz Eigenschink, LGF Cari-Heinz
Langer, alle Osterreichisches
Rotes Krouz/Landesverband N0

men, die diewe beschiftigen,
hochqualifizicete  Mitarbeiter
mit werrvollen Kompetenzen
und Erfubrungen.

Effizienz durch Involvierung
der gesamten Belegschaft

Die Sreiermirkische Keoanken-
instaleengesellschale mbH

(KAGes), mit (ber 16,000 Mit-

urbeitetinnen in 20 Krinken
hausern . griller Arbeitgeber
der Steiermark, tetn bereity seit
Anfang der 90er-]1. auf den
Murren einer systematischen
Personalentwicklung

Die.  Perzonalentwicklongs-
Akrivitdren werden dabel vom

Sponsonn Keewl EDGE-Stantspreds 2007
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aus 4 Pemonen beste-
henden — Team der PESOE kon-
zipeeet, koordinierr und begled
tet. Petsanalentwicklung  wird
in der KAGes jedoch in echehbli-
chem Malle von den Flibnings-
keiften wor O gelelstes 2B
mittels Jperiodischem Mitarbei-
vergespriich™ und Fohrungskrif-
tenachwuchs- Envwicklung. Dic
Involvienmyg vicler Mitarbeitec-
Innen in die Weirechildung =
B. mit einer eigenen Akademie
ist vorbildlich gelungen. Zu.
satzhich gibe e in allen LKH»
PE-Kontakipersonen

kletnen

vlnr Mag. Isabela Flotzinger,
Mag. Birgll Magele, Annemarie
Gritsaler und Mag. Markus Petz -
alie Saubsrmacher AG

Ischaft und
Atmosphére sind

kain

Di¢ Saubermacher Dienstlei-
stungs AG vermiteele crocz ihrer
Grille den Eindrock cines typi-
when Familienbetriches, 1979
wird das Unternehmen Roth
Umweltschurz von Hanxs Roch,
dem  heutigen Vorstandsspre-
cher, gegriindee. Innovative Pro-
blemltisungskompetensz und
stiindige Erweiterung durch Fir-
menxukiufe, Grilndung von
Lweigstellen und Beteiligungen
kenneeichnen die Entwicklung

KNEWLEDGE-Jury 2007 (v.L.n.r.): MR Dr. Walter Sitek
Hermann Hannawald (ehemals Planses AG,

MWA), Or. Monika Thum-Kraft (ibw - Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft),
Preistrager 1999), Univ. Prof. Dr. Ursula Schneider (Universitat Graz), Vorstand Dr. Ginther

Dapunt (Raiffeisenbank Kleinwaisertal AB, KNEWLEDGE-Preistriger 2002), Univ. Prof. Dr. Norbert Kailer {Universitit Linz).

der Saubermacher Dicnsiles-
stungs Al Genauso professios
nell wie offensichtlich dic wirt-
schafeliche Steverung des Unter-
nchmens  passiert ‘und  die
umwelttechnologische Vorre

verse haft forcierr wied, 3o heraus
mgend und engagiert wird auch
Personal- und Organisationsent-
wicklung betrichen. Bei Sauber-
macher beginat das Engagement
sthon damir, dass Schulkoopen-
tioten geschlowsen werden und
gebit auch beim Gesundheitspro-
gramm  fir  MararbeiterInnen
ther das Nogmalmall hinaus
Zosiczlich gibe ex fir jeden Sau-
bermacher LKW-Falirer einen
internen Saubermacher-Filhree-
schein, der auch fiir diese Mitar-
beitergruppe eine genelie Aus-
und Westerbildung sicherseell

Komm.-Rat BR Sonja Zwazl,
Prisidentin der KNEWLEDGE-
Initiative und der WK-NO

Wissen st zum wichtigsren

Produktionsfakior peworden,

Bildung rilckt damic immet
mehr in das LZentrum der
Wernschiplung

Nach dreieinhalbjihriger Aus-
blldungezeil konnten im No-
vamber mit Christol Palerl
und Raphael Spitzer zwel
besondere Lehrlinge beim
Biomasseheizungshersteller
KWB ihren Lehrabschluss
feiern. Fir den Mechatroni-
ker und den Produktions-
lechniker hat sich das stein-
sche Vorzeigeunternehmen
namlich etwas Spezielles
ginfallen lassen. Die Firma
bietet — neben 73 anderen
steirischen Firmen - wvon
GroBunternehmen wie der
MCE Voest oder EPCOS, bis

Do ersten lerlig ausgeblideten
Lehirlinge bel KWB Biomasseheizun-
pen - Chrislof Palert (1) und Raphael
Spitror haben die innovative dreltei-
lige Lehre *Trinlity® absobvier.

Fotocredit: KWE - Kraff tmd Wirme
s Blomasse GmbH

Bewahrtes Rezept
gegen den Facharbeitermangel

SFG geforderten TRIALITY
Zusatzausbildung. In Wo-
chenmodulen vertiafen sia in
Lehrwerkstatten ihr Wissen
im elgenen Lehrberuf und
gignen sich zusatzliches
Fachwissen und Personal-
kompetenzen an, die weit
liber ihr sigentiiches Beruls-
bild hinausgehen®, erzahll
TheiBl. So trainieren die
Jugendlichen etwa das
gemeinsame Arbeiten an
Projekten oder das systema-
tische Herangehen an Auf-
gaben von der Planung bis
2ur Reflexion und erarbeiten

Christine Marek, Stastssekratirin

Eftekrives, lebenslanges
Lernen ist ein sssenxiellee
Werrtbewerbsfuktor in unserer
heurigen Wissenzgesellschafe.”

¥

Dr. Claudia Schmied,
Bundesministerin fir Unterricht,
Kunst und Kultur

Fota: Petra Spicia

Wicheig ist mir als Uneereichis-
und als Kunstminiseenn, | dass
sich lebetsbepleitendes Lemen
niche in der Frage der Beschiifei-
pungstilugkent eochipit, denn
lebenshegleitendes Lernen hat
neben der beruflichen rine ebenso
wichige somale und kulrorelle
Damensicn

Kriterien fiir den
Wetthewerb

* Ganzhelichkeit der Personal-
entwicklune in Ableitung bew
Ubervinstimmung  mit
Uncernchmenskonzepr. Wicheig
tar, ob die Pemomalentwicklung
an den Ziclen und der Unternch-
mensstratog e ausgericheer st

dem

* Einbindung der Personalent
wicklung in dic Unternehmenas-
planung. MNachlialtige Kompe-
tenz-- und  Organisationscnt-
wicklung muss gezielt geplan:
weeden und kootinuwerlich er-
folgen

¢ Zusammenstellung der 2ur
Wesrerbildung  ausgewihleen
Personengruppen und deren
Einbindung in die Weiterbil-
dungsplanung. Alle Mitarbe:-
fergrppen nicht nur Fih
rungskeiifoe
in Wenterbildungsakuvititen
emgebunden

e | MsetTUng des
dunigskonzepts sowie Begles
rung, Evaluicrung und Refle-
sion der’ Umserzung. Die Ein-
reichunyg cines Konzepoes ist
michy sumreichend — die Durche
fuhrung, wwie die Konerolle
der durchgefihrien Malinah-
men muss glaubhafe vermutrels
werden

an die Preistriger

von Jurymitplied Vorsgand
Dyr. Ginrher Dapuanr aus
Vorarlberg

Sehr  gochrie  Proistniger,
schr gechrte Mirglicder der
Jury, liche Gllsre, du Lindle
st wert wesl von Wien | und
das Klomwabertal noch e
Setickehen wester, Bs rur mir
lewdd, dass ich bei der Ver-
lrihung  des Swmstspreisci
mww.mzim am e
ugen Tug mche pensinlich
arwrsend sein kann, Narie-
lich is¢ niche die Entfernung
dec Grund fite mein Nigh-
komemen™, | somdern | eine
luﬁcrmtlmrﬁrht Aufriches-
msnung, an der ich unbe.
dingt reilnelimen miss

Seit unsere Bank (aloroell ca,
180 Mitarbeirer) im Jahiee
2007 it dem KNEWLED-
GE-Preis ausgercichner wur-
de, iy der Konmkr zur
ENEWLEDGE-Initurive
micht mehir abgetmeen.  ch
habe mich daher besonders
pedmrur, als mich' tnseee Ge-
whafisiiilyerin Mg, Strasser
un lezien Jahr pefrage bae; ob
wchumir vorstellen kiinge, inder
Jury fir den KNEWLEDGE-
&H'lmmlm

Die Arbeit, die mich i die-

it e Fille won pliffigen
Ideen Hir nachihaltige Weiter-
bibdungs- uned Leerwege kon-

frontiers wunden, Heonfos- |
dernd, weil e galt i reloriv

keurzer Ze die reilweiss auy
flilsdichen Dolumentasionen
i1 erfasen umd mit den per-
sonfichen Erfabrungsberich-
ter von Mot Scrsser und

- sind idealet Weise ihirer Kollegin o verbinden,
Es hat mich beeindrucke
e welch vielfllvigem Ecfabe
rungshing vor dllem
Weirechil aber it E’.ﬂfdﬂﬁlﬂ‘

kst Sorpiult o dieser
Jury analysiere, bewrret und
mich kantooversicll diskutient
wurde, Auf ' dissen. KNEW.
LEDGE-Stasspevit -~ liebe
Preistoipger — hhm:u wick-
lich besomders stols sein.

lch gragulicrs lhoen von
Herzen gu Iheer Auzelch-
nurg und witnwhe lbnen und
Ihrent Ulnternchmen wrirers
hin cine gute und edulgreiche
Enowicklung.,

Herzliche Grille aus den
Bergen, Ginther Dapunt

hin zu kleineren High-Tech-Schmieden wie
der Hage Sondermaschinenbau GmbH, Jungen
Menschen die so genannte ,Triality-Lehre®
an. Diese dreiteilige Lehre ermdglicht den
Jugendlichen, neben der Ausbildung in
Betrieb und Berufsschule, eine Nexible tber-
betriebliche Fachausbildung inklusive der
Option zur Vorbereitung auf die Berufsrelfe-
prifung, Im Jahr 2002 haben wir uns
gemeinsam mit Untemehmen die Frage
gestellt, wie man dem drohenden Facharbei-
termangel begegnen kann®, erldutert Patricia
TheiBl, Geschiftstihrarin der Steirischen Wirt-
schaftstorderung SFG die Anfinge des Pro-
gramms. Die LGsung war kein populdrer
Quick-Win, sondermn ein Konzept, um _langfri-
stig im Sektor der Spitzenfachkrafte den
Nachwuchs zu sichem™.

Innovatives Lehrlingskonzept

Bei den TRIALITY-Lehrlingen wird die duale
Lehrausbildung um eine dritte Sule — die
Uberbetriebliche Lehrausbildung — ergdnzi
.Bis zu 28 Wochen verbringen die Lehriinge in
der von der Steirischen Wirtschaftsfdrderung

sich damit Fahigkeiten fur kinftige Schilissel-
aufgaben im Untemehmen. Unsere Lehringe
bekommen In den Lehrwerkstitten dank TRI-
ALITY eine spezifische Ausbildung, die sie zu
Top-Fachkraften machl®, so Ginter Zernig,
Lelter der KWB-Lehrlingsausbildung.

Der Erfolg gibt TRIALITY recht

Zufrieden mit den Ergebnissen zeigl sich auch
die Politik: Im Jahr 2007 haben die ersten
Lehrlinge abgeschiossen, fast 2/3 davon mit
sehr guten bzw. guten Erfolg”, Insgesamt sind
seit Bestehen des Programms rund 500
Jugendliche in der . Triality-Ausbildung®. JAb
heuar werden jedes Jahr Uber 100 Top-Fach-
arbeiter mit der Ausbildung fertig®, so der
tustandige Wirtschaftslandesrat Christian
Buchmann. Inhaltlich wird das Programm per-
manent weiterentwickelt und richtet sich nach
den Bediirfnissen der Untermnehmen; Wir
grganzen die Liste der infragekommenden
Berufe regelméBig durch jene mit den griBten
Entwicklungspotenzialen, um so langfristig
den Fachkriftenachwuchs fir die Innova-
tionsspitze zu fordemn®, so Theifl.

Wir uingd afs filfwendes duermchiches Unteroeimen der Eiehiriaitiitewirtichaft emopawet titig, Wir erzeugen
Strom i umweltfreundiichen Antigen, vor allem aus Waseriraft, urel beveiben g Bstereichuche

netr. Der Verbund-Konzern: hat einet tdhresiimeatey von nind - 20 Milliarden Eure. ‘utid it ein leistungutarkes,
intermationsl anerkannter Partner der Wirtscraft

Zus Venstirhung yimeres Teams [n der VEREUND-Holding am Standert Wien sicher wit eloe/n

Junior Konzerncontrollerin

Aulgaben
* Mitarbeit bei strategischion Prajektet
. andmp mmmmm
unil ~management
. Hnwlrhmui wertungen
* Unterstii tzung won mnﬁm_MMm

Anforderunger
* Abgeschiousenes Wirtichaftsstudium Schwerpunid

Contredling _
= Bllansierungu- und LFRS-Kenninise erwiimich
* hustandserfahrung von Vortell.
» Ausgezrichnete Englrsch-Kenntnisse

Hane KommoniationsfShigheir und Esatococeitschaft teteen wir voruy Lidungiofentiertes Denken und
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Preiswurdige Personalentwicklung Schine Auszeichnung
fiir die Linzer Firma ,Atikon EDV & Marketing“: Das Marketing-
und Softwareunternehmen wurde vom Wirtschaftsministerium mit
dem KnewLEDGE-Staatspreis zur Forderung des Lebensbegleiten-
den Lernens ausgezeichnet. Der iiberdurchschnittlich hohe Auf-
wand fiir Aus- und Weiterbildung inklusive stindigem Coaching
der Fiihrungskrdfte hat die Jury iiberzeugt. Die im Jahr 2000 ge-
griindete Atikon bietet Marketing insbesondere fiir Steuerberater
und Arzte sowie branchenspezifische Softwarelosungen. Das
Unternehmen mit einem flichendeckenden Vertriebsnerz in Oster-
reich und Deutschland beschdftigt in Linz und Leonding mehr als
50 Mitarbeiter. Im Bild bei der Preisverleihung: Staatssekretdrin
Christine Marek (li.) und WK-NO-Prdsidentin Sonja Zwazl mit den
Atikon-Geschidiftsfiihrern Markus Grund, Thomas Seel, Johann Ag-
las und Roland Unterweger (v. l.). Foto: vo
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,,Weiterbildung ist Lebensqualitﬁ ¢’

Initiativen zur
betrieblichen Weiter-
bildung waren Thema
des Karrierenforums.

Drei Unternehmer, die
fiir den Knewledge-
Staatspreis nominiert
sind, diskutierten mit
den Leiterinnen der
Initiative,

Bernhard Madlener

+Der  Knewledge-Staatspreis
Frﬂmjart Profit- und Non-Pro-
it-Unternehmen fiir Maflnah-
men der innovativen Personal-
entwicklung®, fasste Monika
Strasser, Geschiftsfithrerin
der Knewledge-Initiative, das
primére Ziel in knappe Worte.
Sie wolle interessante Projek-
te ,vor den Vorhang zu holen,
s0 dass sich andere etwas ab-
schauen konnen®.

Das aktuelle Karrieren-
forum unter der Leitung von
KARRIERENSTANDARD-Mitarbei-
terin Pia Alexandra Bauer ver-
sammelte Unternehmensver-
treter, die sich um den diesjih-
rigen Knewledge-Preis bemii-
hen, der in wenigen Tagen ver-
liechen wird, sowie die Organi-
satorinnen des Staatspreises.

Markus Petz, Personalleiter
der Saubermacher AG, Ge-
schiftsfithrer Markus Grund
von der Atikon EDV & Marke-
ting GmbH und Bettina Augen-
eder, HR-Chefin bei McDo-
nald's Osterreich, fanden sich
ein, um mit Strasser sowie
Sonja Zwazl, Prisidentin der
Wirtschaftskammer Nieder-
osterreich und der Knewledge-
Initiative, die Maglichkeiten
einer sinnvollen betrieblichen
Fortbildung zu ertrtern.

520 Millionen Euro geben
die osterreichischen Unter-
nehmen jahrlich fiir Weiter-
bildungsmafinahmen aus, un-
ter Beriicksichtigung non-mo-
netidrer Leistungen kdmen
noch 40 Prozent dazu, fiihrte
Zwazl ein. ,Wer nicht top ist,
kann sich im Business nicht
durchsetzen®, nahm sie die
Betriebe, aber auch einzelne
Dienstnehmer in die Pflicht:
~Weiterbildung ist ein Muss!®

y#Ausbildung vor Ort"

Die Wirtschaftskammer sei
daran interessierl, ,Ausbil-
dung vor Ort anzubieten®, wo-
bei Zwazl die Bedeutung des
Wifi hervorstrich. Kleinen
und mittleren Unternehmen
(KMU) den Wert betrieblicher
Fortbildung zu vermitteln, sei
ihr ganz besonderes Anliegen.

Die Atikon GmbH existiert
seit sieben Jahren, erfuhren
die Forumsgiste von Markus
Grund. Zu Beginn war man zu
zweit, mittlerweile sind fast 50
Dienstnehmer fiir ihn titig.
Pro Jahr nehme Grund mittler-
weile rund 15 Personen neu
auf, doch langsam stelle sich
die Frage, .woher bekomme
ich gute Mitarbeiter?*

Brauchbares Fachpersonal
fiir Marketing und Verkauf sei
in seinem Bundesland Ober-
osterreich schwer zu finden.
Gerade in der Phase der Be-
triebsgriindung seien Schu-
lungskosten fiir Dienstnehmer
eine enorme Belastung, Forde-
rungen wiren hilfreich.

.Extrem gute Erfahrungen*
habe er mit Quereinsteigern
gemacht. So hebt Grund unter
anderem eine Tanzpiddagogin
hervor, die im Vertrieb exzel-
lente Dienste leistet. Dagegen
entpuppte sich ein 52-jahriger
Akademiker mit interessan-
tem Lebenslauf ,als Fehlgriff*.

Um seine Bediirfnisse zu
befriedigen, setzt Grund ,zu-
sammen mit dem AMS auf
spezifische  Ausbildungen®.
Ganz wichtig: ,Wir arbeiten
nicht mit Freelancern zusam-
men.” Entsprechend den Far-
ben im Firmenlogo wiinscht er
sich Leute .mil orangem Blut®,

Die Politik muss

Verantwortung zeigen.
Es darfnicht bei
Sonntagsreden bleiben.
Monika Strasser
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die auf eine langfristige An-
stellung aus sind.

Uber eine eigene Weiterbil-
dungsakademie lasst Grund
den Angestellten Seminare
zukommen, die je nach Inhalt
.50 oder 100 Prozent der Ar-
beitszeit" einnehmen. Der Er-
folg gebe ihm recht, die Zufrie-
denheit konnte kaum hoher
sein: ,Wir haben keine Fluk-
tuation!* Zwar kiindigte vor
einem Monat erstmals ein Mit-
arbeiter, ,der zweieinhalb Jah-
re bei uns war®; dieser sei je-
doch schon reuig zuriickge-
kehrt und werde am 15, Jinner
wieder bei Atikon anfangen.

.Der Mensch ist von Grund
auf neugierig”, zeigte sich Sau-
bermacher Markus Petz vom
prinzipiellen Lernwillen des
Einzelnen dberzeugt. Nur
.wird uns das genommen,
wenn wir élter werden® - wo-

———

ran teilweise das Bildungssys-
tem Schuld trage. Fast 70 Pro-
zent seiner Dienstnehmer sei-
en Arbeiter, viele davon Hilfs-
arbeiter, und alle sind ,tiglich
im Auge des Kunden®. Die
Saubermacher AG schule des-
halb stindig .in Richtung
Kundenorientierung®.

Ein Beispiel sei die ,Beein-
triichtigung durch Alkehol im
Straflenverkehr". Frither sei es
villig normal gewesen, ,dass
ein Chauffeur zum Mittages-
sen Bier getrunken hat®. Nie-
mand habe das in Frage ge-
stellt. Um die Problematik die-
ses Zustands, aber auch weite-
re Anliegen des Arbeitgebers,
augenscheinlich zu machen,
wurde eine Theatergruppe en-
gagiert, die die Arbeiter mit
der Materie konfrontierte.

.Die meisten hielten das zu-
erst fiir Blodsinn, aber bald

Der Mensch ist von Grund
auf neugierig. Leider wird
uns das genommen,
wenn wir dlter werden.

Markus Petz

herrschte  Aufmerksamkeit”,
erzihlt Petz. Schlieflich hiit-
ten sich gar Mitarbeiter auf die
Biihne getraut und im Ram-
penlicht Losungen fiir die ge-
zeigten Probleme ausprobiert.

Bei McDonald's sei der Wei-
terbildungsgedanke weltweit
fest verankert, stellte Bettina
Augeneder fest. Seit 1998 neh-
me man in Osterreich Lehrlin-
ge als Gastronomiefachmann/-
trau auf, rund 300 habe man
stets in Ausbildung. Fiir ver-
schiedene Jobdescriptions wur-
den unterschiedliche Maf-
nahmen entwickelt,

So lernt das Verkaufsperso-
nal der Filialen durch ,Trai-
ning on the job* den Alltag
kennen, Fithrungskriifte neh-
men an speziellen High-Poten-
tial-Programmen teil. Und auf
der Zwischenebene gibt es
Lehrgiinge fiir Restaurantma-

ke d W g A |
Wir arbeiten Der
nicht mit Weiterbildungs-
Freelancern gedanke
zusammen. ist bei
Ich suche McDonald's
langfristige weltweit
Mitarbeiter. fest verankert.
Markus Grund Bettina Augeneder
— g6 1 — 66—
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Wer nicht top ist,

kann sich im Business
nicht durchsetzen.
Weiterbildung ist ein Muss.
Sonja Zwazl
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nager. Zentral sei ,die Quali-
tit der Seminare und Trainer*.
Mit anderen Firmen engagiert
sich McDonald's im Qualifi-
zierungsverbund Madling - ei-
nem regionalen Schulungs-
programm - um Vorbild und
Hilfesteller fiir KMUs zu sein.

Systemkritik

Petz’ Kritik am Bildungssys-
tem nahm sich Zwazl an: Um
den Facharbeitermangel zu
entscharfen, miisse man ,den
Jungen mehr Chancen geben®,
wofiir sie .Neigungstests” un-
ter psychologischer Anleitung
wiinscht. Die Erfahrung zeige,
dass Kinder, die sich in man-
cher Hinsicht schwer tun,
Laufblithen, wenn sie merken,
dass sie in zwei, drei anderen
Bereichen iiberaus gut sind”.

Minderwertigkeitsgefiihle
seien aber auch gestandenen

Arbeitnehmern nicht fremd.
.Es gibt 45-Jihrige, die sich
keinen Karrieresprung zutrau-
en”, klagt Zwazl, Uber 50-Jih-
rige seien allgemein schwer
zur Weiterbildung zu motivie-
ren, was .arg ist, denn es geht
um Lebensqualitédt”, Bildung
miisse sich der Sinnfrage wid-
men: ,Wenn ich keine Freude
am Job habe, wird es schwer!*
Ubereinkunft herrschte bei
der Notwendigkeit, das Image
der Lehre zu heben. Daneben
seien Forderungen fiir die Be-
rufsreife- und die Meisterprii-
fung gefragt, um die Hoher-
qualifizierung anzukurbeln.
Strasser mahnte die Verant-
wortung der Politiker ein,
ohnedie sich nicht viel andern
werde: .Es darf nicht nur bei

Sonntagsreden bleiben.”
Der Knewledge-Preis wird am
30. November vergeben.

Unternehmen schulen vor allem Junge

,Lerntransfer-Studie” verdffentlicht Zwischenergebnisse - Teilnahme an Online-Befragung noch méglich

Dass die demografische Ent-
wicklung in Osterreich eine
Uberalterung der Gesellschaft
mit sich bringen wird und die
Entscharfung dieser Situation
durch sinnvolle Zuwande-
rung bei den politisch Verant-
wortlichen mehr als umstrit-
ten ist, gehort mittlerweile
zum Allgemeinwissen.

Um im internationalen Ver-
gleich einer globalisierten
Welt langfristig wettbewerbs-
fihig zu bleiben, setzt die
Wirtschaft auf neue Konzepte
in der Personalentwicklung.
Gezielte Forderungen dilterer
Arbeitnehmer miissen zur
Selbstverstindlichkeit  wer-
den. Das oft zitierte Lebenslan-
ge Lernen wird somit ein
ernstzunehmender Erfolgsfak-
tor fiir jedes Unternehmen.

Die Zwischenergebnisse ei-
ner noch bis zum Jahresende
laufenden Lerntransfer-Stu-
die von Mental- und Team-
coach Kurt Riemer, die im Auf-
trag des Magazins Training

entsteht, und die sich mit dem
Einsatz von lebensphasenge-
rechten Methoden der Weiter-
bildung beschiiftigt, geben
Auskunft iiber die laufenden
Mafinahmen.

72 Prozent der bislang rund
100 befragten Unternehmen

halten die betriebliche Weiter-
bildung fiir wichtig bzw. sehr
wichtig, 26 Prozent sind méBig
daran interessiert, jedoch nur
zwei Prozent tiberhaupt nicht.

Bei niherer Betrachtung
zeigt sich, dass vor allem die
26- bis 45-Jihrigen davon pro-

Einsatz von lebensphasengerechten Lehr-
und Lernmethoden in der betrieblichen
Weiterbildung?
Angaben in Prozent
31 31
23
10

al

ja irnmer_ oft manchmal_ selten nie
Quelle: Lernstranster-Studie, Dr. Kurt Rigmer/Mental & Team Conching DER STANDARD

fitieren. 85 Prozent der Unter-
nehmen lassen diese Alters-
gruppe in den Genuss von
Weiterbildungsangeboten
kommen. Die 26- bis 35-Jahri-
gen werden von 78 Prozent der
Betriebe regelmiBig fortgebil-
det, bei den unter 25-Jahrigen
betrigt der Wert 58 Prozent.

Rapide sinkt die Weiterbil-
dungskurve bei Dienstneh-
mern im Alter von mehr als 55
Jahren. Nur 39 Prozent der be-
fragten Betriebe erachten ent-
sprechende Mafnahmen hier
noch als notwendig.

Bediirfnisse beachten

Unterschiedliche  Alters-
gruppen verlangen nach je-
weils passenden Seminaren.
Den Einsatz von cnts;prer,hcnd
.lebensphasengerechten
Lehr- und Lernmethoden®
wiithlen fiinf Prozent der Un-
ternehmer ,immer*, zehn Pro-
zent ,oft" [vgl Grafik). Die
Mehrheit - nahezu zwei Drit-
tel - setzt nur .manchmal® bis

.selten® aufin diesem Sinn an-
gepasste Methoden,

Uber die zeitliche Kompo-
nente der betrieblichen Wei-
terbildung gibt die Studie im
Zwischenergebnis wie folgt
Auskunft: 29 Prozent schulen
monatlich, 17 Prozent guar-
talsweise oder halbjihrlich,
Etwas mehr als ein Viertel
setzt auf jihrliche Kurse und
Trainings, fiinf Prozent sind
mit einem Zweijahresrhyth-
mus zufrieden. 22 Prozent
schulen nur im Bedarfsfall,

Inhaltlich fordern 82 Pro-
zent der innerbetrieblichen
Schulungen die Fachkompe-
tenz, gefolgt von der Sozial-
kompetenz (56 Prozent] bzw.
der Praxis- und Umsetzungs-
kompetenz (53 Prozent). Stra-
tegie- und Planungskompe-
tenz spielt nur fiir 28 Prozent
eine Rolle. (mad)

DER STANDARD Webtipp:
www.mental-riemer.at
www,.magazintraining.at



