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MARKETING

Crossmedia:
kein Entweder-oder, sondern ein
Sowohl-als-auch

E s gibt viele Wege, effektives
Kanzleimarketing zu betreiben.
Das sich wandelnde Konsumverhalten
und die vielféltigen Interessen Ihrer
Mandanten verlangen zunehmend nach
vernetzten Kommunikationskanélen.
Nicht alle Mandanten fiihlen sich glei-
chermaflen von denselben Dingen ange-
sprochen. Deshalb gilt heute kein Ent-
weder-oder mehr, sondern ein Sowohl-
als-auch mit Crossmedia.

Crossmedia-Marketing ist die inhalt-
liche, formale und kreative Vernetzung
unterschiedlicher Kommunikationska-
nile. Ziel ist es, die Vielfalt der Kommunikationswege,
iiber die ein Mandant erreicht werden kann, optimal zu
nutzen und zu mischen.
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Wie vermarkte ich meine Dienstleistungen
am besten?

Damit fiir jeden lhrer Mandanten ein ansprechendes
Medium dabei ist, empfiehlt sich die Mischung von
klassischem Marketing (z. B. Mandantenrundschreiben,
Direktmarketing) mit Online-Marketing (Kanzleihome-
page, Social Media, App). Definieren Sie im Vorfeld,
welche Kanile und Inhalte zu Threr Kanzlei und Thren
Mandanten passen, an wen sich welche Botschaften
richten sollen und in welchen Abstainden kommuniziert
wird. Denn ein Newsletter pro Monat ist gut, wahrend
wochentliche Printnews ,,too much wiren. Umgekehrt
die Werbetrommel nur einmal jdhrlich zur Bilanzpra-
sentation zu rithren, ist ebenso ungeschickt. Regelma-
Bigkeit ist wichtig, jedoch erfordert die passende Dosis
Fingerspitzengefiihl. Bekommen IThre Mandanten nie
einen Anstof}, ebbt ihr Interesse ab und es kommt zum
Steuerberaterwechsel. Interessant in diesem Zusam-
menhang ist, dass nicht etwa zu hohe Preise oder Quali-
tatsmingel die Griinde fiir einen Steuerberaterwechsel
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sind, sondern sich zwei Drittel der Man-
danten unzureichend betreut fiihlen
und deshalb das Weite suchen.

Briicken schlagen, Neugier
wecken

Schlagen Sie Briicken und stellen Sie
Verbindungen her. Der nahtlose Uber-
gang eines Kanals in den néchsten ist
charakteristisch fiir crossmediale Kam-
pagnen. Verweisen Sie von Threr Web-
site direkt zu Threr Facebook-Seite,
nehmen Sie in einem Newsletter mit-
tels Link Bezug auf Thre Homepage-News und bieten
Sie somit Beratung mit Mehrwert. Durch diese Inter-
aktivitit konnen lhre Mandanten einfach und unbiiro-
kratisch in einen Dialog mit Threm Kanzleiteam treten.
Das ist gleichzeitig Ihre Crossmedia-Erfolgskontrolle.

Kommunikation lduft heute inhalts- und situationsab-
héngig tiber Handy, Tablet oder Computer ab. Bei Cross-
media wird daher fiir jeden Kanal ein passender Inhalt
aufbereitet. Auf diese Weise weckt jeder Kanal bei
Thren Mandanten die Neugier auf die anderen Medien —
kein Kanal wird zur Einbahnstraf3e, sondern die Medien
werden miteinander verbunden.

Crossmedia-Marketing stirkt die Mandantenbindung,
fordert Thren Erfolg und iiberzeugt neue Mandanten
von Threm Know-how. Machen Sie den Anfang, dann
sind Sie auf dem richtigen Weg!
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