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Homepage regelmaBig erneuern

RIC

NETZ. Was haben FuBball und das Web gemeinsam? Nachdem in einer schnelllebigen Zeit wie heute
Aktualitat besonders wichtig ist, sollten Steuerkanzleien auch ihre Website alle vier bis fiinf Jahre einem
Relaunch unterziehen. Von Markus Grund
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SALDO

Einc regelmiflige Modernisierung des Internec-Auftrites ei-
ner Kanzlei ist nicht nur technisch relevant, sondern betriffc
auch die Web-Inhalte. Zeigen Sie Thren Klienten, dass Ihre
Kanzlei kompetent und am Puls der Zeit ist. Unterschitzen Sie
nicht die Signale einer modern gestalteten Website, nutzen Sie
gezielt thre Wirkung, Die meisten Klienten besuchen nach einer
Empfehlung Thren Kanzlei-Aufrice im Web — somic spielt sie
eine wesentliche Rolle fiir Neuklienten. Aber auch bestehende
Kunden werden es Thnen danken, wenn Sie auf cine gute Web-
Prisenz setzen, die durch Servicecharakrer glinzt.

Browser haben viele Updates hinter sich

Nach wenigen Jahren haben alle Internet-Browser, vom Inter-
net-Explorer bis hin zu Morzilla, unzihlige Updates hinter sich.
Deswegen kann es sein, dass Thre Homepage nicht mehr ein-
wandfrei dargestellt wird. Da die Technologie schnelle Spriinge
macht, ist ein Webseiten-Relaunch schon aus programmuech-
nischen Griinden ratsam. Beispiel Schriftarten und -gréfien: In
manchen Fillen werden sie durch neue Browser fehlerhaft dar-
gestellt oder wirken nicht so, wie sie sollten. Mobile Endgerite,
wie etwa Smartphones, verlangen zudem ein neues Bedienkon-
zept. Hier gibt es die Méglichkeit, eine schmélere Version Threr
Homepage anzubieten: Sie lidt die Inhalte schneller und ist am
Touchscreen besser bedienbar.
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Aber nicht nur die Technologic hinkt, oftmals sind auch die
Inhalte veraltet, wenn etwa die Ansprechpartner in einer Kanzlei
gewechselt oder sich die Telefon-Durchwahlen geindert haben.
Hinzu kommen veraltete Anfahrtspline oder Verlinkungen,
die nicht mehr existieren — alles Stolpersteine. Ein Relaunch,
also die technische und inhaltliche Uberarbeitung, gleicht dem
Aufwand der Neuerstellung einer Website — deshalb sollte die
Modernisierung von Grund auf stattfinden. Im Zuge dessen
lohnt es sich, iiber Extraservices nachzudenken, damic kénnen
Sie Thren Klienten und Mitarbeitern den Alltag erleichtern.

Bieten Sie Thren Kunden ein modernes Serviceportal, das es
méglich macht, betriebswirtschaftliche Kennzahlen einfach per
Mausklick zu errechnen. Integrieren Sie dazu einen Brutto-Net-
to-Rechner oder einen Annuititenrechner. Je mehr Services on-
line erledigt werden kénnen, desto mehr Zeit bleibt Thnen und
Thren Mitarbeitern fiir die persénliche Beratung von Klienten.

Solche Services sind fiir Kunden wertvoll, da diese jederzeit,
ortsunabhingig auf Daten zugreifen kénnen. Das Serviceportal
bietet unzihlige Moglichkeiten, wie etwa das Bereitstellen von
Infolisten oder Anwendungen fiir [hre Klienten, Bleiben Sie ak-
tuell — miteels einer News-Rubrik knnen Sie Klienten iiber alle
Neuigkeiten aus Threr Kanzlei informieren. Bieten Sie die Mog-
lichkeit zur Newsletter-Registricrung, so kénnen Sie Klienten
direke und regelmifig iiber alles Wissenswerte informieren. Ein
gutes Newsletter-System ist einfach in der Handhabung und
hilfe Thnen dabei, Informationen in Threm Kanzleidesign an
ausgewihlte Empfinger zu versenden.

Promoten Sie lhre neue Kanzlei-Homepage
Wenn Sie einen Relaunch durchgefiihrt haben, sollten Sie Thre
Homepage promoten. Ein kurzer Text in einer E-Mail oder im
Zuge eines Klientenschreibens ist ideal. Sie kénnen auch Thre
Telefonwarteschleife dafiir nutzen, um auf Thre neue Seite hin-
zuweisen, Wenn Sie soziale Medien wie Facebook oder Twitter
verwenden, posten Sie die Info zu Threm neuen Web-Auftritt.
Vergessen Sie nicht, Thre Profile aktuell zu halten, ein bis zwei
P‘ings pro Woche sind empfehlenswert.
propos soziale Netzwerke: Integrieren Sie diese aufl Threr

omepage, ein plakativer Facebook- oder Twitter-Button sorgt

r eine schnelle Wiedererkennung und macht Klienten auf Thre 2
Profile aufmerksam. Ein Link leitet alle neugicrigen User gleich :
zu den jeweiligen Profilen weiter. m
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